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1. Introducdo
Mensagem do Conselho de Administragdo

O presente documento espelha de um modo geral as agdes realizadas em cada grande area e respetivas subdreas de atuagdo da nossa Instituicdo, e integra o
Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2024 da Fundagdo Casa do Pessoal da Segurancga Social e Sadde do Distrito de Aveiro, cumprindo-se a
obrigagdo estatutdria constante no artigo 322 dos seus Estatutos. Agregam-se a este documento alguns elementos que permitem aprofundar o

acompanhamento da atividade da Instituigdo durante o ano transato:

v Tabela de Atividades desenvolvidas em 2024;

¥ Relatério de Contas do Exercicio, agregado de todas as pe¢as contabilisticas;

v Relatérios de Atividades das grandes areas de atuac3o da Instituigdo relativas 4 drea da Infancia, Geriatria e Area Administrativa e Financeira.
O principio norteador da a¢do da Fundagdo CPSSSDA tem como premissa a sua missdo, visdo e valores:

~ A missdo da Fundagiio CPSSSDA visa a promocio do desenvolvimento integral da crianga e a promogao de um envelhecimento ativo, com qualidade

de vida junto da popula¢ido sénior.

+ A visdo reside na construcio de um percurso para a exceléncia na drea do terceiro sector.

4 valores da igualdade, justiga, solidariedade social em prol de uma sociedade mais inclusiva.
Desde a génese da Instituicdo que o planeamento estratégico € feito numa idgica de melhoria continua da atividades, em prol da prossecugdo dos seguintes
objetivos gerais, considerados de longo prazo, sdo eles:

1. Garantir a Prestagao de Servicos de Qualidade aos Clientes;
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A Qualidade inerente 3 missdo da FCPSSSDA distingue-se na prestacdo de uma atengdo integral, cuidando a pessoa em todas as suas dimensdes: biologica,
psicoldgica, educativa, social e espiritual, segundo um excelente padrdo ético e relacional, assumindo a mesma uma participagdo ativa no seu proprio cuidado.
O patamar da satisfag3o de cada cliente que na sua generalidade tem vindo, ao longo destes 14 anos, a caracterizar 0s nossos servigos, apenas e s0, tem sido
possivel gracas & equipa de trabalhadores da Instituicdo, que apesar de enfrentar o desafio da estabilizagdo, tem sido orientada e vocacionada para a

humanizacdo, com enfoque nos clientes, nas suas expetativas, necessidades e interesses, caracteristica essencial para o trabatho na drea do Terceiro Setor.

A Instituicdo deu, assim, continuidade ao desenvolvimento das atividades tragadas para os anos transatos, procurando fazé-lo de forma estratégica, sem

perder o foco da Visdo da Instituigdo, isto é a construcdo de um percurso para a exceléncia na area do terceiro setor.

Deste modo, reitera este Conselho de Administracdo o seu bem-haja a todos os que continuam de forma resiliente, empenhada, colaborativa, voluntaria e

proactiva a levar a nossa nobre missdo a “bom porto”, ndo obstante das adversidades e contingéncias enddgenas e exégenas.

O Conselho de Administragéo

2. Breve Caracterizagio da Instituigdo

A Fundagdo Casa do Pessoal da Seguranga Social e da Sadde do Distrito de Aveiro, reconhecida por despacho de 7 de agosto de 2009 do Secretario de Estado
da Seguranga Social, tem o seu registo lavrado em 19 de agosto de 2009, pela inscrigdo n211/2009, folha 6 e verso, do livro 7 das Fundagfes de Solidariedade

Social. A sua criagdo foi uma iniciativa dos associados do CSCDA 513, aprovada em Assembleia-geral, de 2 de janeiro de 2009.

Os 6rgdos sociais que a compde:
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4. Equipamentos e Respostas Socais da Instituigdo
A Fundacdo Casa do Pessoal da Seguranca Social e Satde do Distrito de Aveiro integra os seguintes equipamentos sociais:

4.1. Creche Eng.2 Anténio Pascoal

Esta resposta social foi criada na Instituicdo, por meio de candidatura ao Programa Operacional Emprego Formagao e Desenvolvimento Social - P.O.E.F.D.S,,

medida 5.6 e entrou em funcionamento em setemhbro de 2008, com acordo de cooperagdo com a Seguranga Social para 33 criangas, entre 05 4 e 05 36 meses,

A creche no seu projeto pedagdgico visa a promogdo do desenvolvimento integral da crianga. Por meio do estabelecimento de parcerias, sdo ainda
desenvolvidas as atividades extracurriculares de yoga para bebés, expressdo corporal e educagdo musical, bem como se concretizam atividades

intergeracionais, com vista ao enriguecimento pessoal e social das criangas.

4.2. Centro de Apoio Social integrado de Aradas

O Centro Integrado da Fundagdo é o resultado da candidatura realizada pelo CSCDA 513 ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais —

PARES |, uma iniciativa do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Instituto da Seguranga Sacial, L.P.

Este equipamento social inaugurado a 5 de maio de 2011, entrou em funcionamento em abril de 2011, e integra as respostas sociais de Creche, Centro de

Dia, E.R.P.l. e S.A.D. com capacidade para 38, 20, 80 e 68 utentes, respetivamente. Estd localizado na freguesia de Aradas, concelho de Aveiro.

++ A Estrutura Residencial para ldosos destina-se a todas as pessoas com mais de 65 anos e permite um alojamento temporario ou definitivo, para os

idosos em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia. O ERP! é aberto, possui janelas panordmicas, animagdo voltada para

7
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Creche Centro 38 33 38
Integrado
E.R.P.l. 80 64 80
S.AD. 68 40 30
Centro de Dia 20 20 20

Da anélise realizada aos numeros da presente tabela, podemos concluir que terminamos 2024 com um significativo aumento na procura das respostas sociais
da Fundacdo, designadamente, ERP| e Centro de Dia. Em Centro de Dia, principalmente, onde admitimos utentes pela primeira vez em extra-acordo.

Foram admitidos ao longo do ano, 16 novos utentes em ERPI, sendo que 8 dos utentes que passaram a integrar a referida resposta, transitaram das respostas
de Centro de Dia ou SAD.

Para além das admissGes, de cariter permanente, foram ainda prestados 9 acolhimentos tempordrios a utentes das demais respostas, por necessidades
expressas/ pedido das respetivas familias.

Importa ainda referir que 4 das admissdes registadas resultaram de pedidos de integragdo ao ISS.

Ao longo do ano, apenas 2 processos foram cancelados por desisténcia em ERPI e registou-se 11 utentes falecidos

Em CD registou-se 4 processos cancelados por desisténcia e 1 falecimento. Fazendo o diferencial entre o numero total de rescisbes e novas admisses, regista-
se uma frequéncia média de mais 7 utentes face ao ano anterior.

No que a resposta de SAD diz respeito, esta continua muito aquém no que se refere a procura, e consequentemente, a frequéncia. Cada vez menos as familias
tém disponibilidade para assegurar no domicilio, o complemento do apoio necessdrio a um idoso dependente. Os servicos prestados pelo nosso SAD, embora

possam ser prestados em vérios momentos do dia, ndo garantem o apoio mais alargado e permanente que muitas as vezes o idoso necessita. Ainda que o
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do Distrito e Avairo

Relatdrio Anual de Atividades e Contas

2024

Relatério de Atividades 2024

A tabela que a seguir se apresenta esquematiza de um modo geral as agdes realizadas na Instituicao, sempre numa I6gica de continuidade do plano estratégico

tracado em anos anteriores. No campo das agBes mencionamos as atividades previstas no Plano de Agdo e respetiva execugdo, conforme se pode verificar na

coluna Estado da Dinamizacgdo: Executado, Ndo executado, Em execugao.

eficiéncia dos
Servicos

estabelecidos nos
PDI

cumpridos nos
Planos Individuais

Dinamizac8o da aplicagdo MySenior-
gestdo de clientes: registos dos cuidados;

Obijetivos Objetivo Gerais Objetivos Indicadores Metas Periocidade Acbes Estado
Estratégicos Operacionais de
Monitorizagdo Da Dinamizagao
0G1.1- 001.1.1- Elaborar, implementar e monitorizar os Executado
. ) PDi; Revisdo de necessidades e potenciais
Melhorar a Assegurar a Ne¢ de clientes 90% Trimestral dos clientes; realizacio de reunides
Qualidade dos realizagdo dos com PDI T
. periddicas;
OE1 - Garantir a Servicos procedimentos da Executado
Prestacdo de Prestados qualidade fixados Monitorizagdo das acdes;
Servicos de
; N2 de processos ; i TP Y
Qualidade aos e 100% Implementar e dinamizar a aplicaco Executado
Clientes EDUCABIZ alteragdo para a Growappy
completos Anual (setembro);
0G1.2- 01.1.2- Reforgo da equipa técnica com- 1 Servigo Executado
Aumentar a Atingir os objetivos | % dos objetivos mo.n_w_ e 1 Animagdo cultural (em falta @ | = parcialmente
100% Psicélogo)

11
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QE1 - Garantira
Prestacdo de
Servigos de
Qualidade aos
Clientes

Aumentar a

eficiéncia dos
servicos

acompanhamento, visitas, vistorias
internas: 1SS, |P; e Auditoria realizada a
medida da gratuitidade das Creches pelo

Tribunal de contas

Estudar a c¢ria¢io de novos projetos/
respostas sociais na Instituicdo;

AgBes formativas/sensibilizagdo/
informac&o promotoras de bem-estar, com
impacto na melhoria do estado de sadde,
bem como na prevencdo. - Promovidas
pela Equipa de Salde (20)

Executado

Executado

N3o Executado

001.2.2-

QOrganizacgao do
trabalho e gestdo
do tempo

001.2.1-

Melhorar a
qualidade da
prestacdo de
cuidados aos

clientes

Grau de
cumprimento das
orientagdes
fixadas

90%

Aplicagdo MySénior para as respostas da
geriatria: melhorar a qualidade de trabalho
de toda a Equipa; maior controlo e
acompanhamento dos cuidados;
informagdo sempre atualizada, wmaior
fiabilidade de informagdo.

Cruzamento da informagao Software de
Gestao especifico para as IPSS;

Intensificagdo
trabalhadores;

Formagao aos

Executado

Executade

Executado

Parcialmente

Executado

13
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Fundagdo Cosa do Pessoal da
Seguranca Social e Saude
do Dighrite de Aveiro

Relatdrio Anual de Atividades e Contas

2024

solidariedade
entre geracdes e

Criar espacos
diferenciados para
as atividades de
leitura e internet

Binamizar o espago NET; e a Biblioteca

Impulsionar relagBes intergeracionais no
Ambito de datas comemorativas e festivas,
dando continuidade as tradi¢bes;

001.3.2- Inquéritos por 85% Anual Aplicaciio dos questionarios aos clientes Executado
questionario de (nas Creches);
Avaliar o grau de satisfacdo Executado
satisfa¢do dos Avaliar e Implementar as sugestfes de
clientes Somatério das melhotia;
aghes de
melhoria 0 Implementar agdes preventivas, corretivas Executado
e de melhoria.
001.5.1- % de criangas e 90% Anual Diversificacdo das atividades de Animacg3o Executado
idosos inscritos de acordo com os interesses, necessidades
Enriquecer o5 Dinamizar a e expetativas dos clientes;
Expressdo corporal
e musica Reiniciar as sessBes de musica e danga para Executado
os idosos {Cantar-O-Lar)
Dinamizacio das sessbes de atividade fisica
001.5.2- ) ) Executado
- e fisioterapia ({CMM)
Executado

Parcialmente

Executado

15
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Fundagdo Caso do Pessoal da

Seguranca Sockal e Sadde
do Dhsinte de Avairo

Relatdrio Anual de Atividades e Contas

2024

002.1.4- Grau de 70% Anual Dinamizagdo dos Planos de Seguranca Executado
cumprimento internos
Garantir a
Seguranga Interna Fermac3o das equipas de Seguranga;
Ndo executado
Divulgacio e sensibilizagdo colaboradores
e clientes, em matéria de Seguranga contra Executado
Incéndios.
Manter os Cadernos de Registos de
) Executado
Seguranga atualizados.
Em execugdo
002.2.1- Garantir o Dinamizagio do Processo de Gestdo Executado
rastreio de toda a Documental;
informacgao
documental na Criacio de um Manual de Procedimentos
0G2.2- Fundagao de Arquivo da documentagdo; Manual de Em execugao
. Procedimentos administrativos e
Procedera ) )
. . Organizar os financeiros
implementacdo q
; ocumentos Grau de 80% Anual Executado
do Sistema de ) . Garantir a protecio de dados pessoais e
Gestio implementagdo L
002.2.2- Dar sensiveis.
Documental cumprimento nova
lei do Regulamento formacdo aos colaboradores.

17
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Fundaogdo Casa da Pessoal da
Seguranca Sockal e Saude

2024

- r'd . » .
o Do de Ao Relatério Anual de Atividades e Contas
imagem da Mensal Gestdo/Manutengdo das instalages mais
Fundacdo eficaz, equipamentos e materiais {Interna e
externa); Em execugdo
Concluir Plano de Manutengdo Preventiva
e ._:”mEm:.nEm dos equipamentas e dos Executado
Edificios;
) . . parcialmente
Elaborar plano Limpeza e desinfestacdo
das :dm_wm_mﬂmmm. Executado
OE3 - 0G3.1- 003.1.1- Envolvimento nas Beneficiar de um trabalhc continuo de Executado
Implementar iniciativas da formacdo direcionada as necessidades da
Boas Priticas Promover Ages | Aumentar o bem- Instituigsio Anual Fundagdo
de Gestiode | de valorizagio do estar fisico e .
Pessoas € capital humano psiquico do Realizar Diagnéstico de necessidades | Parcialmente
Competéncias da Fundagdo colaborador formativas; executado
Necessidades
formativas Bianual Elaborar Plano de formagio anual de | N&0executado
propostas pelo formacio
003.1.2- colaborador
Ministrar formacgdo; organizar os dossiers d
Aumentar o 7 Aeni Executado
Numero de técnicos. .
espirito de parcialmente
perteng¢a dos , vqo_.m.@mq >nwmm de sensibilizagdo Executado
colaboradores a temidticas da salde e seguranga;
Instituigdo Anual

ML ety e
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Fundogdo Casa do Pessoal da
Seguronga Socicl e Saude

do Distrito da Avairo

Relatdorio Anual de Atividades e Contas

2024

0G3.2-

Proceder a
Avaliagdo de
Desempenho dos
Colaboradores

Melhorar o
desempenho do
colaborador

003.2.2-

Promover o
desenvelvimento
de competéncias

pessoais e
profissionais

Envolver 0s colaboradores no
desenvolvimento e execugdo do processo
de avaliagdo; criar uma comissdo de

trabalhadores.

Dinamizar sess@es com vista ao
autoconhecimento, autoestima e a
motivagdo

Formar para as Boas Préticas

Criagdo de Manuais de Procedimentos
inerentes as categorias de AAD e ASG.

Executado
parcialmente

Executado

Em execucio

003.2.1-

identificar o nivel
de satisfagdo dos
colaboradores

003.2.2-

Motivar os
colaboradores

indice de
satisfagdo dos
colaboradores

Grau de
cumprimento dos
deveres

80%

20%

Anual

Anual

Aplicar inquéritos de satisfagio aos
colaboradores {Creches)

Envolver os colaboradores na melhoria
interna;

tmplementar as sugestdes exequiveis.
Oferta de Cabaz de Natal,

atribuido 1 dia de folga aniversario; e de
tolerincia no Natal efou Ano Novo.

Parcialmente
executado

Executado

Parcialmente

Nao Executado

Executado

21
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Fundagdo Casa do Pessoal da
Seguranca Sockdl e Saude
do Ditritt de Aveiro

Relatério Anual de Atividades e Contas

2024

13%

Elaboragio e execugdo de um plano de
angariacio de fundos; planeadas e
realizadas agBes pontuais internas.

Semestralmente colaborar na revisdo do
plano de angariagio de fundos, para
aplicacdo no desenvolvimento da missdo
{aquisi¢iio de ajudas técnicas, materiais e
equipamentos, material didatico,
iniciativas varias)

Executado
parcialmente

0G4.2 -

Diminui¢do do

Riscoe
dependéncia
financeira

00C4.2.1-

Rentabilizar
recursos

004.2.2-

Redugdo dos custos
de estrutura pelo
uso mais eficiente

dos ativos

Rentabilidade
operacional da
atividade

Endividamento

Autonomia
Financeira

30%

54%

30%

Anual

Donativos de particulares e empresas da
regido, angariagbes de fundos por resposta
social Creches e Animacdo socio cultural
investidas na

missaon: materiais

pedagdgicos e ofertas Natal aos idosos.

Elaborar propostas/projetos, plano de
negdcios: aluguer de sala para formacéo;
rentabilizacio do gindsio; arrendamento
dos terrenos agricolas;

Praducdo agricola para auto-consumo da
Instituigdo- frutas e alguns legumes.

Atingir a capacidade maxima das respostas
sociais;

Executado
parcialmente

N&o Executado

Parcialmente
executado

23]
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Fundagdo Casa do Pessool do
Seguronga Social B Saude
do Disinto de Aveiro

Relatério Anual de Atividades e Contas

2024

0G4.5- 004.5.1- Financiamentos | Conferéncias Mensal Conferéncia de todos 05 montantes Executado
Monitorizar o publicos transferidos mensalmente pelo I5S, pelo
cumprimento Gerir com rigor os IEFP e/ou outros;
dos aspetos técnicos,
. administrativos e Sinalizar e reclamar irregularidades; Executado
compromissos/ '
financeiros E tado
Obrigagbes da Conferéncia do  cumprimento  do xecu
Instituiciio com estipulado nos acordos de cooperacio.
as entidades
financiadoras e
vice-versa
004.5.2- Relatorios Elaboragdo de relatorios com os Executado
indicadores de custos;
Produzir Ficheiros de 0% de Mensal
informacdo utentes; desvios Supervisdio mensal dos ficheiros de
. : Em execugdo
econémico- mensalidades de utentes e dos mapas de
financeira de apoio Mapas de frequéncia de utentes;
3 decisdo frequéncia de
i a infor a i nte
utentes Articulagdo da _:.o q.:momo mcum:oﬂsm. Executado
e com 0s responsdveis por resposta social.
OE5 — Reforgar 0G5.1- 005.1.1- indice de Anual Dinamizagdo  das  parcerias  para | N&o Executado
a Imagem da satisfagdo de encaminhamento de estagiarios na area
tnstituicdo Implementar um clientes
Plano de
Comunica¢do e

e

25
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Fyndogio Caso do Passoal ga

Seguranga Sociol e Soude
do Distrife de Aveiro

Relatério Anual de Atividades e Contas

2024

Atividades dos
meses de maio e
setembro

criagdo de um
projeto em
parceria
interinstitucional

Anual

espacos e participagdo em acgdes do
Agrupamento, Comemoracao dos 50 anos
do 25 de Abril com os utentes da Fundagdo

Candidaturas PMAA apoio ao investimento
e a atividade regular das Associagbes CMA:
instalacdes e equipamentos: 25.000€ de
apoio recebido.

Atuacio na promoc¢do da salde dos
clientes seniores da Instituicdo: agdes de
sensibilizacdo; estabelecida nova parceria
CMM-Centros Médicos e Reabilitagdo,
consultas de  Fisiatria, sessdes de
reabilitagio de fisioterapia e terapia
ocupacional; Projeto Hospitalizagdo
Domiciliaria;

Avaliacio das condigBes  higiénico-
sanitdrias das InstalacGes;

Vacinagdo contra a Gripe Sazonal e Covid
19;

Envolvimento e participacdco em agdes
comunitdrias: Rede Aveiro Sénior, reunides

Em Execug¢ao

Executado

Executado

Executado

N&o Executado

Executado

Executado

27
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2024

Fundagdo Casa do Pessool de
Seguronga Sociol e Saude

o Do Ao Relatorio Anual de Atividades e Contas

1. Contas do exercicio 2024 (Ver ANEXQ 1)

As bases de financiamento da Instituicdo para a prossecucdo da sua Missdo assentam essencialmente no financiamento publico, por via dos 5 Acordos
de Cooperagdo estabelecidos com o Instituto de Seguranga Social — ISS I.P. - Centro Distrital de Aveiro- para respostas sociais da Fundagdo; bem como
com a aprovagdo da candidatura submetidas ao PMA- Plano Municipal de Apoio as Associacdes da Cdmara Municipal de Aveiro, verba que apoiou a
Instituicdo em obras de reabilitagdo dos dois parques infantis das Creches, o chio da cozinha do centro Integrado e ainda adquirir um maquina de lavar.
Estes apoios enquadram-se nas Medidas de Apoio do Municipio de Aveiro, ao investimento no dominio da Agdo Social e a atividade regular da Instituicgo,
tendo constituido um importante apoio ao longo dos Gltimos anos. Também do IEFP foram recebidas verbas do Apoio a Contratagdo- emprego protegido,

no ambitc das praticas inclusivas que a Instituicdo desenvolve.

As parecerias publico-privadas constituem, também, uma fonte importante de financiamento muito importante, parcerias estas que se procurou acentuar

em termos de cooperacdo e trabalho em rede. As fontes de financiamento privado da Fundacdo, advindas das receitas préprias, como as

comparticipa¢des financeiras dos clientes e das familias, que cresceram face ao aumento de utentes verificado nas respostas sociais da geriatria, doagdes
particulares, reembolso do IRS, e o recurso a Banca -LINHA APOIO AO SETOR SOCIAL COVID-19 apesar de uma fonte de suporte, teve repercussées no

endividamento.

De acordo com a informacdo extraida do relatéric da drea administrativa e financeira e do Relatdrio de Contas 2024 concluimos que a Instituicdo em
termos econdémicos viu a sua atividade crescer 1,8%, os rendimentos aumentaram 7% e os custos 5,3% quando comparados com o ano anterior,
verificando uma diminuigdo dos custos face as receitas, o resultado liquido do exercicio foi positivo, embora ainda ndo seja suficiente para suportar os

elevados custos da amortizagio dos nossos encargos financeiros. A gestdo dos recursos requer-se criteriosa, implementando agdes de angariagdo de
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do Dt co ek Relatorio Anual de Atividades e Contas

Durante o ano 2024 estreitaram-se lagos na comunidade, com atividades de grande dimensdo e envolvimento. Foram exemplo as atividades dinamizadas pela
continuidade da parceria no grupo RAS, com a participagdo em atividades de carater sociocultural, interinstitucionais e de carater mensal, bem como com a
Camara Municipal de Aveiro, em eventos varios de caracter cultural, recreativo, informativo e comemorativo.

Realga-se também uma maior participacdo e envolvimento da equipa de salde, com uma média de 1 atividade por més, sendo as mesmas se sensibilizagdo
perante o assunto que se comemora nessa data (ou datas proximas). Sdo exemplo Dia Mundial dos Diabetes, Dia Internacional da Hipertensdo, Dia Mundial
do Ceragdo, ... Estas atividades sao muito apreciadas pelos nossos utentes e colahoradores, reconhecendo que apenas uma minoria é participativa, e até na
capacidade de percecdo e reten¢do das informag¢des, ndo obstante a dinamizagao destas iniciativas fomenta o sentido de pertenga, promove o esclarecimento
de duvidas, e estreita contato com a equipa de salGde, especialmente com os médicos da Institui¢do.

Os planos educativos das nossas Creches promovem atividades pedagdgicas em prol de um desenvolvimento integral e harmenioso na 12 infancia, que se
refletem num crescimento e envelhecimento de qualidade, onde a consciéncia civica e o bem-estar fisico e psiquico estdo em harmonia, em prol de uma
sociedade mais saudavel, justa e humanizada.

A identidade da Fundag¢do CPSSSDA configura-se no compromisso sistematico com a melhoria continua da qualidade, integrando as dimensdes técnicas e
humanizadoras. Através de servicos acessiveis correspondentes as necessidades e expectativas dos nossos clientes, integra-se a familia e a propria pessoa,
como membros ativos das equipas, valorizando a sua avaliagdo e opiniSo sobre os servigos que lhe sdo prestados, assegurando assim a continuidade e
adequagdo das respostas prestadas, numa perspetiva de promagdo do desenvolvimento e da qualidade de vida dos utentes.

Em matéria de Boas Priticas de Gestdo de Pessoas e Competéncias a Instituicdo finalizou 0 ano com um namero médio de 90 colaboradores.

A aposta no capital humano da Instituicdo e no seu empowerment continua a ser vital para 0 desenvolvimento do plano estratégico da Instituicdo, cuja
capacitacdo, quer por via da formacdo profissional, quer por via de realizacdo de reunides individuais e em grupo, num trabalho continuo de crescimento,
deve ter subjacente a promogdo do autocuidado e do bem-estar, fundamental para que a satisfagdo laboral se possa evidenciar.

No entanto continua a verificar-se muita instabilidade nas equipas em relag8o a rotatividade de pessoal, sobretudo numa categoria como a Agdo Direta, que
se aspiraria estavel & uma realidade premente e recorrente. Foi um ano marcado por algumas rescisées contratuais, e absentismo e consequentemente, novas
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Municipal de Aveiro e tem como objetivo, ndo sé a divulgagdo do evento, mas também através das inscri¢Ges que fossem efetuadas na nossa Instituicdo 50%
do valor da Inscri¢cdo reverteu a favor da Institui¢io em forma de donativo, tendo sido angariados 327€, que foram aplicados na missdo da Fundagdo.

Continuamos a ter que destacar a parceria com a CMM — Centros Médicos e Reabilitacdo, através da dinamizagdo de um projeto de reabilitagdo em ERPl e
CD, sem custos para o utente nem para a Instituigio, que se traduz em sessdes de fisioterapia e terapia ocupacional que se revelaram muito benéficas para o
bem-estar fisico e cognitivo, proporcionando um envelhecimento ativo e de qualidade aos seniores que apoiamos. A vantagem deste trabalho reside na
estreita comunicacdo entre os colaboradores desta Clinica, com a nossa equipa técnica, tornando os resultados mais eficazes, onde a complementaridade de

servicos apresenta resultados visiveis no estado fisico e cognitivo dos utentes.

Em 2024 demos continuidade a dinamiza¢io de um importantissimo instrumento de trabalho interno, por via da plataforma MySenior — um software de
gestdo, que consiste numa ferramenta muito completa, que permite um maior controlo de servigos prestados em todas as respostas geriatricas, tornando a
comunicagdo interna mais eficaz, permitindo a atualizacio da informagdo em tempo real e a articulagdo constante em matéria de prestacdo de cuidados e
servigos aos utentes, promovendo um aumento satisfago por parte do utente, e a corresponsabilizagdo de todos os Recursos humanos envolvidos. Permitiu
ainda obter ganhos em tempo, em papel e outros consumiveis, assim como em qualidade dos servicos prestados aos clientes.

Também ao longo do ano, para dar resposta a vdrias atividades, ou apoios as mesmas, revelou-se de extrema importéncia, a parceria criada com o AEJE. O
apoio da Diretora Gloria Leite, na disponibilizag3o de palcos e espagos para festas das creches, bem como palco para festas internas, foi meritdrio. Esta parceria
surgiu com o Projeto “Academia de Mestres”, que se criou em 2019 e envolve atividades pontuais com as escolas do agrupamento ac longo do ano.

A Fundaggio CPSSSDA no ambito do desenvolvimento da sua missdo continua a enfrentar varios desafios decorrentes das transfermagdes desencadeadas na
sociedade, no pais e no mundo, em matéria de resposta aos problemas sociais emergentes. O rigor da sua gestdo social, em que a cooperagdo com o Estado
e o trabalho em rede e parceria com as vdrias organizagdes sociais e empresariais sio fundamentais para se poder alcangar a tdo necesséria sustentabilidade
econdmico-financeira, e que continua a representar a “linha da frente” dos desafios a alavancar.

Ha que realgar a proatividade dos colaboradores pelo contributo realizado de variadas formas, através de iniciativas de angariacdo de fundos individuais e
grupais para a apoiar a causa da Fundag¢do, a quem a administragdo agradece e reconhece.
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ANEXOS

1. Contas do Exercicio 2024

2. Relatérios Anuais de Atividades 2024
¢ Area da Geriatria (ERPI, CD e SAD): DiregBes Técnicas /Animacio Sociocultural/Encarregada Geral/Saude
* Area da Infancia (CEAP e do CCl): Direcées Técnicas

e Area Administrativa: Dire¢cdo Administrativa e _um:m:nm:m\mmn_.mﬁmzm\mnozoamﬁo\_,\_mzcﬂm:nmo
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