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1. Introducao | ..

Mensagem do Conselho de Administracio

O presente documento espelha de um modo geral as acdes realizadas em cada grande area e respetivas subdreas de atuac¢3o da nossa Instituicdo, e integra o

Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio de 2025 da Fundacio Casa do Pessoal da Seguranga Social e Saude do Distrito de Aveiro, cumprindo-se a

obrigac¢do estatutdria constante no artigo 322 dos seus Estatutos.

Agregam-se a este documento alguns elementos que permitem aprofundar o acompanhamento da atividade da Instituicio durante o ano transato:

v Tabela de Atividades desenvolvidas em 2025:
v Relatério de Contas do Exercicio, agregado de todas as pecas contabilisticas;

v Relatdrios de Atividades das grandes dreas de atuacado da Instituicdo relativas a drea da Infincia, Geriatria e Area Administrativa e Financeira.

O principio norteador da agdo da Fundacio CPSSSDA tem como premissa a sua missao, visao e valores:

A missao da Fundag¢do CPSSSDA visa a promoc3o do desenvolvimento integral da crianca e a promogdo de um envelhecimento ativo, com qualidade de vida

junto da populacao sénior.
A visao reside na construgdo de um percurso para a exceléncia na drea do terceiro sector.

E tem por base os valores da igualdade, justica, solidariedade social em prol de uma sociedade mais inclusiva.
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Desde a génese da Instituicio que o planeamento estrategico é feito numa légica de melhoria continua das atividades, em prol da prossecugdo dos seguintes
objetivos gerais, considerados de longo prazo, sio eles:

1. Garantir a Prestacdo de Servicos de Qualidade aos Clientes;

2. Implementar o Sistema de Gestio da Qualidade:

3. Implementar Boas Prdticas de Gest3o de Pessoas e Competéncias:
4. Atingir um Modelo Sustentdvel e Equilibrado de Funcionamento;

5. Reforcar a_Imagem da Instituic3o.

A avaliacdo geral da atividade da instituicdo é muito satisfatoria, mesmo com desafios em processo de melhoria continua. As frequéncias dos utentes
permaneceram estaveis e o desempenho econdmico foi positivo, comparativamente com o ano de 2024.

Em 2025, a Administragdo manteve o foco na qualidade dos servigos para criangas e idosos da comunidade, alinhado a miss3o e vis3o da Fundacao.

A missao da FCPSSSDA destaca-se pela prestacdo de atencao integral a pessoa, abrangendo as dimensdes biolégica, psicologica, educativa, social e espiritual,
segundo elevados padrdes éticos e relacionais. Promove-se 3 participacgao ativa dos clientes no préprio cuidado. A elevada satisfacao dos clientes, evidenciada
ao longo dos dltimos 15 anos, resulta do empenho da equipa da Instituicdo, que, apesar dos desafios de estabilizacio, mantém-se orientada para a

humanizag¢do, com foco nas expectativas, necessidades e interesses dos clientes, requisito fundamental para o trabalho no Terceiro Setor.
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A Instituicao deu, assim, continuidade ao desenvolvimento estratégico das atividades previstas, alinhadas com a Visdo institucional de construir um percurso

de exceléncia na area do terceiro setor.

O Conselho de Administracdo agradece a sua equipa de colaboradores que, diariamente contribui de forma resiliente, dedicada, colaborativa, e voluntéria

para o cumprimento da missao institucional,
O Conselho de Administracdo
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2. Breve Caracterizagdo da Instituicdo

A Fundacao Casa do Pessoal da Seguranca Social e da Saude do Distrito de Aveiro, reconhecida por despacho de 7 de agosto de 2009 do Secretdrio de Estado

da Seguranca Social, tem o seu registo lavrado em 19 de agosto de 2009, pela inscrigdo n211/2009, folha 6 e verso, do livro 7 das Fundacgdes de Solidariedade

Social. A sua criagdo foi uma iniciativa dos associados do CSCDA >13, aprovada em Assembleia-geral, de 2 de janeiro de 2009. Os drgaos sociais que a compde:

)

)
)

Conselho de Administragdo (6rgdo de gestdo):
Conselho Fiscal (6rgdo de fiscalizac3o):

Conselho Geral (6rgdo consultivo).

r

De acordo com o presente no artigo 32 dos seus estatutos, a Fundacdo Casa do Pessoal da Seguranca Social e Sadde do Distrito de Aveiro tem 0s seguintes
objetivos:

SNSSLSSLS SLKL s

“Apoiar criangas e jovens:
Apoiar a familia:
Apoiar na integra¢ado social e comunitdria;

trabalho;

Promover e proteger na saide, nomeadamente através da prestacao de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacao;
Educar e formar profissionalmente os cidad3os:

Promover a resolugdo dos problemas habitacionais das populacdes;

Podera ainda a Fundagdo prosseguir outros fins n3o lucrativos que com aqueles sejam compativeis, nomeadamente desportivos, culturais e
recreativos.”



2025

ol
-
e

Fundacao £oso 8o Pessodl do
Segqurongo Sociol e Saude
oo Desiric de Aveiro

Relatorio Anual de Atividades e Contas

3. Visdo/ Missdo/Valores da Instituicdo

A visao da Fundagdo CPSSSDA reside na construcio de um percurso para a exceléncia na area do terceiro sector.

A Instituicdo tem como missdo a promocio do desenvolvimento integral da crianca e a promogdo de um envelhecimento ativo, com qualidade de vida.

Assenta o seu trabalho nos valores da igualdade, justica, solidariedade social em prol de uma sociedade mais inclusiva.

4. Equipamentos e Respostas Socais da Instituicio

A Fundagdo Casa do Pessoal da Seguranca Social e Saude do Distrito de Aveiro integra os seguintes equipamentos sociais:

4.1. Creche Enqg.? Antonio Pascoal

Esta resposta social foi criada na Instituicdo, por meio de candidatura ao Programa Operacional Emprego Formacdo e Desenvolvimento Social — P.O.E.F.D.S,,

medida 5.6 e entrou em funcionamento em setembro de 2008, com acordo de cooperagdo com a Seguranca Social para 33 criangas, entre 0s 4 e 0s 36 meses.

A creche no seu projeto pedagdgico visa a promocio do desenvolvimento integral da crianga. Por meio do estabelecimento de parcerias, s3o ainda

desenvolvidas as atividades extracurriculares de yoga para bebés, expressdo corporal e educacdo musical, bem como se concretizam atividades

intergeracionais, com vista ao enriquecimento pessoal e social das criancas.

4.2. Centro de Apoio Social Inteqgrado de Aradas
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O Centro Integrado da Fundacg3o é o resultado da candidatura realizada pelo CSCDA 513 ao Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais —

PARES |, uma iniciativa do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, Instituto da Seguranca Social, I.P.

Este equipamento social inaugurado a 5 de maio de 2011, entrou em funcionamento em abril de 2011, e integra as respostas sociais de Creche, Centro de

Dia, ERPI e SAD, com capacidade para 38, 20, 80 e 68 utentes, respetivamente. Esta localizado na freguesia de Aradas, concelho de Aveiro.

» A Estrutura Residencial para Idosos destina-se a todas as pessoas com mais de 65 anos e permite um alojamento temporario ou definitivo, para os

>

idosos em situagdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia. O ERPI é aberto, possui janelas panorédmicas, animac3o voltada para
Os interesses, necessidades e expetativas de cada residente, mas acima de tudo d3 liberdade, privacidade, conforto, usos equitativos, espacos de
convivio e & um espaco estimulante.

A resposta de Centro de Dia consiste num espaco onde se efetivam as redes de sociabilidade, desenvolvendo-se atividades na Instituicdo e na
comunidade, por meio de uma prestagio de servicos, que satisfagcam as necessidades basicas dos seniores durante o dia. Oferece tudo o que a resposta
anterior proporciona ao funcionar nas mesmas InstalagOes e beneficiar dos mesmos servicos, exceto servico noturno.

O SAD - Servico de Apoio Domicilidrio, com acordo de cooperagao para 40 clientes, foi criado no ano de 2001 pelo nosso fundador. Esta resposta
social destina-se a todas as pessoas com mais de 65 anos e promove a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida, através da prestacdo de
servicos de alimentacgdo, higiene pessoal e habitacional, tratamento de roupas, acompanhamento ao exterior e animacao.

A resposta social Creche visa proporcionar o desenvolvimento Integral da crianga, dos 4 aos 36 meses, num clima de seguranca fisica e afetiva, durante

o afastamento parcial do seu meio familiar, fomentando o contato com os clientes das outras respostas sociais, privilegiando-se a intergeracionalidade
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e onde é muito frequente termos avds e netos neste mesmo equipamento social. Por meio do estabelecimento de parcerias, s3o ainda desenvolvidas

as atividades extracurriculares de yoga para bebés, e educacao musical.

Quadro 1 - Respostas Sociais da Fundacio CPSSSDA

Nedeclientes | |
.. T abrangidoc/ | Frequéncias |
Resposta Social | Capacidade acordo de (Dez 2024)
__. cooperagao
Creche Eng.2 | . .
Antonio Pascoal | 33 33
| Creche Centro J,_....
38
Integrado -
ERP | 80
_CentrodeDia | 20 | 20 | 20
w

Da analise realizada aos nimeros da presente tabela, podemos concluir que termindmos 2025 com uma igual frequéncia na procura das respostas sociais da

Fundag¢do, designadamente, ERPI e Centro de Dia.
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Foram admitidos ao longo do ano, 16 novos utentes em ERPI, sendo que 8 dos utentes que passaram a integrar a referida resposta, transitaram das respostas

de Centro de Dia ou SAD.

A frequéncia atual das respostas sociais continuou a espelhar uma evolugdo positiva da procura por parte da comunidade com excegdo do SAD que necessita

de restruturacdo.

Relatorio de Atividades 2025

A tabela que a seguir se apresenta esquematiza de um modo geral as acdes realizadas na Instituigdo, numa légica de continuidade do plano estratégico tracado
em anos anteriores. As atividades do Plano de A¢30 s3o registadas na coluna Estado da Dinamizagdo, indicando se estdo Executadas, Parcialmente Executadas,

Nao executadas ou em execucio.

Indicadores Metas Periocidade b_nmmm . _ Estado
de
| Monitorizaca

o

u

O_u_._mﬁ?nvw O_u_.mzco Gerais

Estratégicos

Objetivos
Operacionais

Da Dinamizacao

10
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Melhorar a Assegurar a Ne de clientes 90% Trimestral Elaborar, implementar e monitorizar os
. Qualidade dos realizacao dos com PDI PDI; Revisao de necessidades e potenciais
OE1 - Garantir Servicos procedimentos da dos clientes; realizacio de reunides
a Prestacao de Prestados qualidade fixados periddicas; atualizagio dos Regulamento
Servicos de ) Executado
N© o Internos e da gestao documental:
Qualidade aos | - Ge processos 100%
. v s . 3]
Clientes | individuais Monitorizagdo das acBes;
completos Anual . o o Executado
Dinamizag¢ao da aplicacdo
0G1.2- 01.1.2-
Reforco da equipa técnica com- 1
Aumentar a Atingir os objetivos | % dos objetivos 100% Nutricionista e Enfermeiro Executado
eficiéncia dos estabelecidos nos cumpridos nos
Servicos PDI Planos Individuais Dinamizacdo da aplicacdo MySenior-
gestao de clientes: registos dos cuidados;
comunicacao integrada das
particularidades de satde; planeamento e
e : S rea s Executado
monitorizagao presencial e a distancia.
0G1.3- 90% . ~
Operacionalizacdao do Software de Gest3o
especifico para as IPSS ~Warepro (F3M), Executado
_ TAGS NFC - Monitorizagdo, controlo e parcialmente
. Melhorar a Gestdo de Servigos Domicilidrios;
OEl - Garantir " qualidade
aPrestacdode |  ,ochoctaas Reforgar o trabalho em parceria e em rede

Servigos de problematicas de

11
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Qualidade aos | satde inseridas Continuidade da parceria estabelecida com Executado
Clientes nas respostas CHBV-  Projeto de  Hospitalizacdo
socliais da Domiciliaria dirigido aos n/ utentes de ERPI
(cont.} geriatria.

001.2.1- N2 Planos ferramenta digital MySénior: melhoria do

trabalho de planeamento; maior rigor,

| Executar as controlo e monitorizagdo da informacdo; Executado
_ atividades NE de relatérios refatérios automdticos das atividades
planeadas no PAA )

realizadas; Poupan¢a de tempo para a3
realizagdo de reunibes de trabalho: e
avaliacdo das atividades realizadas.

da Instituicdo de avaliagdo

0G1.2- Executado

Promog¢ao do envolvimento de toda a
equipa, desde a operacional a técnica.

Aumentar a

Executado

Y n iy

eficiéncia dos

Servicos % Objetivos Trimestral AcBes de parcialmente

Resultados alcangados acompanhamento/supervisdo/reunides de
; alcanc¢ados acompanhamento,  visitas,  vistorias
internas:

Executado

Estudar a criagdo de novos projetos/

OE1 - Garantir respostas sociais na Instituicao;

a Prestacdo de
Servicos de

Executado

Acoes formativas/sensibilizacdo/
informagdo promotoras de bem-estar, com

12 |
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Qualidade aos Impacto na melhoria do estado de satde,
Clientes | bem como na prevencdo. - Promovidas
pela Equipa de Sadde Ndo Executado
001.2.2- - - Aplicagdo MySénior para as respostas da Executado
| geriatria: melhorar a qualidade de trabalho
Organizacdo do de toda a Equipa; maior controlo e
trabalho e gest3o . .
4o tempo | Grau de 90% acompanhamento dos cuidados; Executado
cumprimento das | Plataforma GROWAPPY para infincia
001.2.1- orientacoes
fixadas _ Cruzamento da informacdo Software de ¢ q
Melhorar a X 7T . Xécutado
| Gestao especifico para as IPSS;
qualidade da .
] Parcialmente
prestacdo de Intensificacao Formacgao aos
cuidados aos trabalhadores; Executado
clientes .

Restruturar o  Projeto de  SAD: Parcialmente
omu-mmﬂmzzq | implementacio da TSGS NFC- executado
a Prestacao de ._ monitorizacdo, controlo e gestio de

Servicos de cuidados
Qualidade aos
Clientes _ Acentuar Apoio  Psicossocial e a Executado

estimulacdo sensorial e cognitiva dos
seniores;

Nao executado

13
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_ __ Dinamiza¢do do apoio psicolégico.

Melhorar todo o processo alimentar aos

clientes da geriatria e colaboradores:
% reunioes de auscultagdo com os utentes,

marcacao de refeigbes utentes; elaboracio

de ementas de acordo com os gostos e
0 necessidades nutricionais dos clientes.

Sugestoes
realizadas

0G1.3- - 001.3.1- Aumentar
~ asatisfacdo dos
clientes

Promover o
Aumento
Gradual da
| Satisfacdo dos
| Clientes

Reclamacdes

Livro vermelho . .
Elaborar os  Projetos  educativos,

contemplando os contributos/sugestdes
das familias;

Garantir a prestagdo de servicos sem
reclamagdes -1 reclamacio

Tratamento dos dados:

Implementa¢do das sugestdes/acdes de
melhoria.

Aplicacdo dos questiondrios aos clientes
(nas Creches);

Anual

001.3.2- Inquéritos por
questionario de

satisfacdo

Avaliar o grau de
satisfacdo dos
clientes

Avaliar e Implementar as sugestdes de
melhoria;

14

Executado

Executado

Nao executado

Executado

Parcialmente

executado

Executado
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| 0GL.5-

Enriguecer os
Pianos de
Animacao e
Curricufares

0G1.6-

Promover a
solidariedade
entre geracdes e
| 0 envelhecimento
- ativo/positivo

15 |
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001.5.1-

Dinamizar a
Expressao corporal
e musica

001.5.2-

Criar espacos
diferenciados para
as atividades de
leitura e internet

001.6.1-

Dinamizagao do
Projeto de
Voluntariado

” Somatorio das 0
| acoes de
melhoria
% de criancas e 90% Anual

idosos inscritos

Novos
voluntarios

2025

Implementar a¢gées preventivas, corretivas

e de melhoria.
Executado

Executado

Diversificagdo das atividades de Animacdo
de acordo com os interesses, necessidades
e expetativas dos clientes;

Executado

Reiniciar as sessGes de musica e danca para
os idosos (Cantar-O-Lar);

Dinamizacdo das sessdes de atividade
fisica, fisioterapia e Terapia Ocupacional
(CMM);

Executado

ioga - ArtYoga e musica — D6, Ré, Bebé Executado

Impuisionar relacGes intergeracionais no
ambito de datas comemorativas e festivas,
dando continuidade as tradicoes;

Executado

Elaborar um Projeto de voluntariado, que
desenvolva boas praticas de voluntariado:

Nao executado
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Promover atividades de companhia: | N3o executado
alfabetizacdo de adultos.
002.1.1- Consolidar e uniformizar os procedimentos Em Execucao
| dos processos inerentes ao Manual da
Redefinicdo de Grau de Qualidade da Instituicio;
todos os processos | cumprimento dos ¢
— - )
OE2 0G2.1 procedimentos 20% Anual Assegurar a elimina¢do ou minimizacdo das Executado
Implementar o : dos processos nao conformidades apresentadas nos
Sistema de Consolidar a
- relatérios de HST, HACCP e Seguranca
Gestdo da Gestao por .
P Social; ANEPC. Executado
Qualidade rocessos
002.1.2- Garantir o mol 0 d _ .
cumprimento dos mp m&mzﬁmnmo e .mncmm preventivas,
. corretivas e de melhoria:
procedimentos de
Executado
Seguranca e Envolver os colaboradores nos processos
Higiene e da Tutela Ne de de corresponsabilizagio.
reunioes
Executado

16
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| 002.1.4- Grau de 70% Anual Dinamizagdo dos Planos de Seguranca Executado
_ cumprimento Internos
Garantir a
Seguranca Interna Formagdo das equipas de Seguranca;

Nao executado
Divulga¢do e sensibilizac3o colaboradores

e clientes, em matéria de Seguranca contra Executado
Incéndios.
Manter os Cadernos de Registos de

Executado

Seguranca atualizados.

Em execucdo

002.2.1- Garantir o Dinamizac¢do do Processo de Gest3o Executado
| rastreio de toda a : Documental;
informacdo
documental na Criacao de um Manual de Procedimentos
0G2.2- | Fundaco de Arquivo da documentac3o; Manual de Em execucdo
Proceder & Procedimentos administrativos e
implementacio M_.mm:_mm_. 0Ss financeiros
. ocumentos Grau de 80% | Anual Executado
do Sistema de . o Garantir a prote¢do de dados pessoais e
Gest3o implementa¢do | o
002.2.2- Dar sensiveis.
Documental cumprimento nova m
Formacgao aos colaboradores.

lei do Regulamento

17
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Geral da Protecdo Formacao software de gestio. Executado
de Dados | parcialmente
| Executado

002.3.1-Controlar Grau de 100% Mensal Melhoria do Circuito de Aquisi¢io, Rececdo Executado
0s Stocks da implementacao e Distribuicdo das Mercadorias na parcialmente
OE2 - 0G2.3 ~ Instituicao Instituicao;
implementar o Grau de Nao executado
Sistema de Melhoriada | 465 3 5 Analisar os permanéncia 10% Mensal Reduzir Custos;
Gestdo da qualidade CONSUMOS e 0s média das
Qualidade alimentar stocks MP/Mercadorias Prospecdo de mercado;

Executado

em Armazém

Elaboragdo de propostas para aprovacio
superior; Renegociacio contratos
fornecedores de produtos e servicos.

Em execucdo

0G2.4 - 002.4.1- Grau de Mensal Preservacao do patrimdnio: vedacdo e Executado
implementacao identificacdo dos terrenos, limpeza e parcialmente
Impilementacdo e Acompanhar o manutencio dos terrenos:
desenvolvimento plano de Executado
do Plano de manutencao dos Realizagdo de obras de reparacio e parcialmente
Manutencdo egquipamentos, de NE de Anual manutencado do C. Integrado;

modo a garantir a
seguranca e a boa

reunioes
Executado

18 |
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_ imagem da Concorrer a financiamento publico (1
Fundacio | candidatura aprovada - Apoios as
| | 1 Mensal AssociacBes da CMA) Em execucdo
1 Gestdo/Manutengdo das instalacdes mais
| . ..
| eficaz, equipamentos e materiais {Interna e Em Executado
externa);

| Concluir Plano de Manutencdo Preventiva
e Interventiva dos equipamentos e dos Executado
Edificios;

Elaborar plano Limpeza e desinfestacdo
das instalacoes.

OE3 -
implementar
Boas Praticas
de Gestdo de

Pessoas e

Competéncias

0G3.1- Beneficiar de um trabalho continuo de Executado
formacao direcionada as necessidades da

Fundacdo

Envolvimento nas
Iniciativas da
Instituicao

003.1.1-

Aumentar o bem- parcialmente
estar fisico e
psiquico do

colaborador

Promover A¢des
de valorizacdo do
capital humano

da Fundacdo

Parcialmente
executado

Realizar Diagnostico de necessidades
formativas;

Necessidades
formativas
propostas pelo
colaborador

Nao executado

Elaborar Plano de formacido anual de
formacao

Bianual
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OE3 -
implementar
Boas Praticas

de Gest3o de

20

Relatorio Anual de Atividades e Contas

Aumentar o
espirito de
pertenca dos
colaboradores 3
Instituicdo

003.1.3-

Nlmero de

NiUmero de horas
de formacdo por
colaborador

35H

Anual

2025

Ministrar formag¢do; organizar os dossiers
técnicos.

Promover Ac¢des de sensibilizacdo
tematicas da saude e seguranca;

Participacdo dos colaboradores nos
eventos e iniciativas da Instituicdo:
Maratona da Europa 2025- Caminhada
Solidaria (5km); Festividades comunidade.

132 Aniversario do Centro Integrado

Fomentar espirito de equipa e as boas
relagbes interpessoais;

Acoes de inteligéncia emocional;

Trabalhar a eficicia da comunicacdo
interna:

Dinamizar sessdes de alongamentos e
relaxamento para colaboradores.

Operacionalizar o processo de Avaliacdo de
Desempenho.

Executado
parcialmente

Executado

Executado

N3o Executado
Executado
Nao Executado

Executado
parcialmente

Nao executado

N3o executado
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Pessoas e
Competéncias

{Cont.)

0G3.2-

Proceder a
Avaliacao de
Desempenho dos
Colaboradores

Relatorio Anual de Atividades e Contas

Garantir a
formacao
adequada as
necessidades dos
trabalhadores e da
Instituicao

003.2.1-

Melhorar o
desempenho do
colaborador

003.2.2-

Promover o
desenvolvimento
de competéncias

pessoals e
profissionais

003.2.1-

21 |

Colaboradores
com 6 ou mais
meses de
desempenho

indice de
satisfacao dos

colaboradores

100%

80%

Anual

Anual

2025

Divulgagdo e recolha de sugestdes de
melhoria junto dos colaboradores:

Formar a equipa de avaliadores e suas
responsabilidades; aplicar os questionarios
aos avaliados; realizar reunides com os
avaliados;

Envolver 0S colaboradores no
desenvolvimento e execu¢3o do processo
de avaliagdo: criar uma comissdo de

trabalhadores.

Dinamizar sessbes com vista ao
autoconhecimento, autoestima e 3
motivacao

Formar para as Boas Praticas

Criagao de Manuais de Procedimentos
inerentes as categorias de AAD e ASG.

Aplicar inquéritos de satisfacio aos
colaboradores (Creches - Apenas)

Executado
parcialmente

Nao executado

Nao Executado

Em execucao

Executado

Parcialmente
executado

Executado
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0G3.2-

Melhorar o
processo de
selecao e
recrutamento de
noOvos
colaboradores
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ldentificar o nivel
de satisfacdao dos

colaboradores Grau de
cumprimento dos
003.2.2- deveres
Motivar os

colaboradores

003.2.1- Numero de novos

colaboradores
com plano de
acolhimento
realizado/ntimero
total de
colaboradores

Aplicar novas

técnicas de

recrutamento

003.2.2-

Planear e avaliar o
acolhimento de
novos
colaboradores

20%

100% Novas
contratacoes

Anual

Anual

2025

Envolver os colaboradores na melhoria
interna;

Executado
Implementar as sugestdes exequiveis.
Atribuido 1 dia de tolerdncia no Natal e/ou
Ano Novo -mérito.

Executado

AtualizacOes salariais decorrentes da Lei e
abrangéncia as demais categorias.

Executado
parcialmente

Reformulacdo de metodologias de selecio;

Disseminagao interna do cdédigo de
Conduta; |

Executado

Redefinicdo de Planos/Procedimentos

internos de cada area;

Em execucao
Atualizar e disponibilizar um manual de
acolhimento a cada novo colaborador.
Ficha de funcdes.

Executado
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OE4 - Atingir
um Modelo
Sustentavel e
Equilibrado de
Funcionament
o
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0G4.1-

Reforcar o
investimento na
miss30

0G4.2 -

Diminuicdo do
Risco e
dependéncia

financeira

Relatorio Anual de Atividades e Contas

004.1.1-

Aumentar os
proveitos da
Fundacao

004.2.1-

Rentabilizar

Frecursos

Retorno do 1
Investimento

Resultado liquido
do exercicio

Rotacado do ativo

13%

Rentabilidade
operacional da
atividade

30%

Endividamento

Anual

Anual

2025

Elaboracdo de candidatura a programas
com projetos sociais e de financiamento
para a realizacdo de obras de adaptacdo
das instalagOes, a substituicdo de materiais
e equipamentos- Programa Municipal de
Apoio as AssociagBes -Camara Municipal
de Aveiro

Executado

Elaboracdo e execugdo de um plano de
angariagdo de fundos; planeadas e Executado
realizadas a¢Oes pontuais internas.

Semestralmente colaborar na revisdo do
plano de angariagdo de fundos, para
aplicacgdo no desenvolvimento da miss3o
(aquisicdo de ajudas técnicas, materiais e
equipamentos, material didatico,
iniciativas varias)

Executado
parcialmente

Executado
parciaimente

Donativos de particulares e empresas da
regido, angariacdes de fundos por resposta
social Creches e Animacdo sécio cultural

investidas na missao: materiais
pedagogicos e ofertas Natal aos idosos.
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| Elaborar propostas/projetos, plano de | N3o Executado

| negocios: aluguer de sala para formac3o;
- | n + ot » ” a
004.2.2 Autonomia 247 rentabilizacio do gindsio; arrendamento

Financeira dos terrenos agricolas;

Redu¢do dos custos Parcialmente

de estrutura pelo
uso mais eficiente
dos ativos

Producdo agricola para autoconsumo da | €X€cutado

Instituicao- frutas e alguns legsumes. .
¢ & & Parcialmente

30%
Atingir a capacidade méaxima das respostas executado

sociais (exceto SAD); Executado

Aumento do resultado liquido {atualizacio
comparticipagdes familiares)

OE4 - Atingir 0G4.3- 004.3.1- Custos gastos >5% Produzir informacgdo econémico-financeira Executado
um Modelo totais/atividade de apoio a decisdo com os indicadores de
Sustentavel e Reduzir custos de | Reduzir consumos custos/relatérios:
funcionamento

Equilibrado de
Funcionament
o {cont.)

Renegociagdo de contratos de prestacdo
de Servigos externos: Energéticos, Seguros,
Manutengdo de AVAC, Elevadores,
Software de gestdo, HST, controlo de
pragas; atividades extracurriculares, etc.

Executado

Parcialmente
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| 0G4.4- 004.4.1- | Reducdo de residuos, como os plasticos —
instalagao de dispensadores de agua
Adotar praticas Contribuir para a N? de iniciativas | >5
sustentaveis protecio do meio Separagao lixos-reciclagem
amigas do ambiente | Parcialmente
ambiente Programas pedagogicos Creches tendo em executado

vista a protecdao do meio ambiente

 0G4.5- 004.5.1-

Financiamentos Conferéncias Conferéncia de todos os montantes Executado

Monitorizar o publicos transferidos mensalmente pelo ISS, pelo
cumprimento Gerir com rigor os IEFP e/ou outros:
dos aspetos técnicos,
: administrativos e Sinalizar e reclamar irregularidades; Executado
compromissos/ ’

financeiros

Executado

Obrigacdes da Conferéncia do cumprimento do
Instituicio com estipulado nos acordos de cooperacio.

as entidades
financiadoras e

vice-versa
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004.5.2- Relatérios Elaboragdo de relatérios com os Executado
indicadores de custos;
Produzir Ficheiros de 0% de Mensal
informacdo utentes; desvios Supervisdo mensal dos ficheiros de
econémico- mensalidades de utentes e dos mapas de Executado
financeira de apoio Mapas de | frequéncia de utentes;
3 decis3o frequéncia de
utentes Articulacdo da informacdo superiormente Executado
| € COM 0S responsaveis por resposta social.
OES - Reforcar 0G5.1- 005.1.1- indice de Anual Dinamiza¢dao  das parcerias  para Executado

a Imagem da satisfacdao de encaminhamento de estagiarios na area
Instituicio Implementar um Aumentar a clientes
Plano de notoriedade da Execuc¢do e implementacdo de um Plano de
o « o o Nao Executado
Comunicacdo e Fundacdo Marketing e Comunicacio (interna e
Marketing que externa):
responda as
. Maior dinamizacdo do Facebook:
dmnmmummnmm 005.2 1 Executado
diagnosticadas

Atualizagdo e dinamizacdo do website da
Instituicao.

Divulgar as boas Executado

praticas da
Instituicao

Livro de Elogios

Executado

26 |



| 2025

Fundag oo Casa oo Pessod! da
R e - »
Relatorio Anual de Atividades e Contas
| Atuacao no combate a soliddo e
| isolamento do idoso; protec¢do dos grupos
| N n_.m novas | 2 mais vulnerdveis da sociedade (idosos e Executado
OGS 2. | 005.2 1. parcerias criadas criangas); integracio em respostas sociais: barcialmente
meios digitais para o combate ao
Dinamizar o Promover a isolamento  grupos informais da
trabalho em rede Dinamica de | comunidade.
e parceria Parcerias entre . o ..
Entidades Publicas | ENvolvimento em | . Projeto “Dé Ré, Bebé”-Creches -
e Privadas mﬁmmmwﬂmmn“mma | Planificar e dinamizar atividades em
P rede parceria com as Instituicdes da RAS
| ) direcionadas aos idosos da comunidade
aveirense.,
Atividades dos | Continuidade projeto Academia de
meses de maio e | Mestres, com a parceria AEJE (cedéncia de Executado
setembro espagos e participacdo em acgdes do
Agrupamento)
i
Candidaturas PMAA apoio ao investimento
_ e a atividade regular das Associacdes CMA:;
instalacoes e equipamentos: 20.000€ de Executado
| apoio recebido.
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criagio deum | 1 Atuacao na promoc¢iao da saude dos Executado
projeto em | Anual clientes seniores da Instituicdo: acdes de
parceria nue e e . :
interinstitucional sensibiliza¢ao; estabelecida nova parceria

| CMM-Centros Maeédicos e Reabilitacdo,

consultas de Fisiatria, sessdes de Executado

reabilitacdo de fisioterapia e terapia

ocupacional; Projeto Hospitalizacdo

S Executado
Domicilidria;
Avaliacao das condigdes higiénico-
sanitarias das Instalacoes;
Vacinag¢ao contra a Gripe Sazonal e Covid
Executado
19;
|
Envolvimento e participagdo em acdes
| comunitarias: Rede Aveiro Sénior, reunides Executado
de acompanhamento e de trabalho;
: Grupos de trabalho Rede Social{idosos)
. . Executado
CMA Cantar-o-Lar; ao abrigo da parceria

com a Cadmara Municipal de Aveiro novo
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projeto designado “Prescrigdes Culturais”, Executado

e “Conversas de Alguidar”. Executado

CLASA-representacdo institucional nas
reunioes plenario; eventos comunidade.

Acolhimento e orientagdo de estagios
Enfermagem, Animacdo Sociocultural e

Executado
Auxiliar de Acdo Educativa

Colaboragdo em estudos e projetos com
entidades parceiras/vertente académica: Executado

Formacao profissional e acdes de
sensibilizagdao; Dinamizacdo protocolos
parceria; Executado

Partilha de recursos e servicos;

Insercao ocupacional de pessoas com
deficiéncia: 2 pessoas/ 1 desisténcia.

Sistema de preparacdo semiautomatico de
medicacao.
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7.Conclusao

Em 2025, as atividades priorizaram um modelo centrado na qualidade, satisfagdo do cliente, sustentabilidade e imagem institucional. O utente/cliente esta
no centro da missdao da FCPSSSDA, direcionando todos os recursos e acoes para um atendimento integral e continuo.

Ao nivel do objetivo 1. Garantir a Prestagio de Servicos de Qualidade aos Clientes h4 a real¢ar a primazia em iniciativas intergeracionais e interinstitucionais,
como forma de combate ao isolamento dos mais velhos, da dependéncia, bem como de enriquecimento e crescimento pessoal das criancas, aproveitando o
potencial dos mais velhos existente na Instituicio e na comunidade.

As estrategias usadas no setor da animac3o para o grupo da geriatria apostaram em redirecionar objetivos, estabelecendo como prioridade o apoio
individualizado, a recuperacdo de alguma autonomia e bem-estar generalizado do utente, considerando as capacidades individuais de cada utente, as suas
expectativas e necessidades. O projeto “Cantar-o-Lar” é um projeto criado no ambito de Aveiro Capital Portuguesa da Cultura, do Maestro Martim Sousa
Tavares que levou ao palco mais de 50 idosos de 4 lares de Aveiro — Fundacao CPSSSDA, Florinhas do Vouga, CSP Santa Joana e CSP S. Bernardo. Este projeto
enriqueceu o Plano de Atividades da Institui¢do, por mais um ano, com a melhor das propostas — atraves da musica, partilha, ensaio e convivio, intra e
Interinstitucional criando arte e cultura que viria a ser apresentada ao publico, no palco do emblemdtico Teatro Aveirense. Os feedbacks da integracao deste
projeto, bem como dos “frutos” apresentados, superaram todas expectativas, com mais duas maravilhosas atuacdes em 2025.

Em 2025, fortalecemos lagcos comunitarios com atividades de grande impacto, especialmente em parceria com o grupo RAS e a Cimara Municipal de Aveiro,
participando regularmente em eventos culturais, recreativos e comemorativos. No projeto “Prescri¢des Culturais”, estivemos em seis espeticulos na Casa da
Musica de Aradas e duas sessdes das “Conversas de Alguidar”, onde os utentes debateram temas ligados as suas experiéncias. Mantivemos ainda participacio
ativa na Rede Aveiro Sénior, envolvendo-nos em oito atividades, duas delas organizadas pela Fundacdo.
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Os planos educativos das nossas Creches promovem atividades pedagégicas em prol de um desenvolvimento integral e harmonioso na 12 infancia, que se
refletem num crescimento e envelhecimento de qualidade, onde a consciéncia civica e o bem-estar fisico e psiquico estdo em harmonia, em prol de uma
sociedade mais sauddvel, justa e humanizada. Relativamente aos dados recolhidos através do questionario de satisfagdo de clientes destas respostas, revelam
um elevado grau de satisfagdo, com destaque para os servicos prestados pelas colaboradoras, caracterizados pelo cuidado, atencio, carinho, diversidade de
atividades, qualidade alimentar e oportunidades de contacto com a natureza e com atividades intergeracionais. Os aspetos a melhorar referem-se,
genericamente, ao enriguecimento das infraestruturas exteriores, ao aumento da documentac3o grafica das atividades do dia a dia das criangas na plataforma
digital, ao alargamento do horério da creche e 3 possivel expansao para o pré-escolar, bem como a melhorias na comunicacio online, nomeadamente no site
€ nas redes sociais. Importa sublinhar, contudo, que os aspetos positivos superam significativamente os pontos a melhorar, refletindo o elevado nivel de

satisfacao das familias e a qualidade reconhecida da intervencao.

Os planos educativos das creches promovem um desenvolvimento equilibrado na primeira infancia, resultando em criancas mais saudéveis e com consciéncia
civica. Os questionarios de satisfacdo indicam um elevado grau de satisfacdo dos clientes, destacando-se o cuidado das colaboradoras, a diversidade de
atividades e o contacto com a natureza, bem como as iniciativas intergeracionais. As principais sugestdes de melhoria sdo o reforco das infraestruturas
exteriores, mais documentacdo grafica das atividades, expansdo de horarios e comunicagao digital. No entanto, os aspetos positivos superam largamente os
pontos a melhorar, evidenciando a qualidade do servico prestado e o reconhecimento das familias.

A Fundagao CPSSSDA mantém um compromisso constante com a melhoria da qualidade, integrando aspetos técnicos e humanizados. Disponibiliza Servicos
acessiveis que respondem as necessidades dos clientes, envolvendo a familia e o proprio utente como participantes ativos na avaliacdo e no aperfeicoamento

dos servigos, tendo em vista o desenvolvimento e bem-estar.

Em matéria de Boas Praticas de Gestio de Pessoas e Competéncias a Institui¢ao finalizou o ano com 89 colaboradores.
A aposta no capital humano da Instituicdo e no seu empowerment continua a ser vital para o desenvolvimento do plano estratégico da Instituicdo, cuja
capacitacao e realizada ndo somente por via da formacio profissional certificada. ministrada por entidades externas, mas também formacdo interna, por via
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de realizacdo de_dindmicas individuais e grupais. como as reunioes, o acolhimento, que visam a integracdo dos novos colaboradores na Instituicio. e o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais das equipas.

Formalmente foram realizadas 201 horas de formagdo certificada em 2025, originando uma média de 3h de formagao por colaborador, muito aquém do
objetivo das 40h anuais obrigatérias por colaborador, de acordo com o definido art.2 131, n.2 1, alinea b) do CT. No entanto a Instituicio devera apostar na
conversao da formacdo ministrada internamente que por exemplo no periodo de integracdo de novos colaboradores nas fungdes implica um
acompanhamento mais sistemdtico, que geralmente implica cerca de 40 horas por ano e que n3o estdo espelhados nos nimeros oficiais.

Com a saida de 19 colaboradores e 21 novas admissdes foi novamente um ano marcado pela instabilidade das equipas. As rescisdes contratuais, o absentismo
€ consequentemente, as novas admissoes de colaboradores refletem-se inevitavelmente na gestao dos RH.

L

E por isso importante continuar a reforcar a formagdo, a trabalhar o espirito de pertenca i Instituicdo e neste sentido dinamizar agdes internas que incidam
para além do saber fazer, também no seu desenvolvimento pessoal e social e no seu bem-estar, e que qualifique a sua prética profissional. Trata-se de um
trabalho continuo de crescimento, mas que também tem subjacente a promogdo de seguranca, do autocuidado e do bem-estar, fundamental para que a
satisfagao laboral se possa evidenciar numa prestacao de cuidados humanizados e de exceléncia.

A implementag&o do processo de avaliacdo de desempenho, através de um sistema formal e sistematico, que permita apreciar o trabalho desenvolvido pelos
colaboradores, por motivos internos, voltou a ndo ser operacionalizada, continuando-se a trabalhar neste ambito num registo de avaliacao informal.

Em relacdo ao objetivo estratégico Sustentabilidade e Equilibrio Financeiro da Instituicdo ha a destacar o financiamento ao abrigo dos protocolos de
cooperagao com o ISS, IP- Centro Distrital de Seguranca Social de Aveiro, que constitui a principal fonte de receita da Fundacdo CPSSSDA.

A Camara Municipal de Aveiro concedeu mais um apoio ao investimento e a atividade regular da Instituicdo, com um subsidio ao investimento no valor de
20.000,00 €, que permitiu a realizacdo de investimentos essenciais, nomeadamente a requalifica¢cdo dos parques das creches e a aquisi¢do de equipamentos

para melhoria das condi¢des operacionais da Instituicao, incluindo uma méaquina de secar roupa a gés (27 kg), um forno convetor misto elétrico 11 GN e dois
computadores (servigos administrativos e direcio técnica da ERPI).

O investimento total ascendeu a 25.433,94 €, tendo sido assumido pela Instituicdo o montante de 5.433,94 €, com recurso a verbas proprias.
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Complementarmente, foram promovidas acoes pontuais de angariagdo de fundos, cujas receitas foram aplicadas na aquisi¢cao de presentes de Natal para os
utentes; tendo sido angariados 368,58 € em bens por via de donativos de empresas. Registaram-se igualmente donativos em espécie por parte de familiares
dos utentes, designadamente roupa, equipamentos de apoio, produtos alimentares e outros bens, que contribuiram para a resposta as necessidades dos
utentes da instituicao.

Reforcar a Imagem da Instituicio: A Instituicao tem mantido uma aposta continua na dina mizagdo das parcerias existentes e na criacio de novas parcerias,
essenciais ao trabalho em rede e a cooperac3o. Esta orientacao tem permitido, por um lado, colaborar em estudos cientificos e assegurar o acolhimento e a
supervisao de estagidrios na drea da enfermagem e em cursos profissionais relacionados com a area de atuacao da Fundacdo e, por outro, reforcar a captacdo
de apoios financeiros para o investimento e para a atividade regular da Instituic3o.

Destaca-se, igualmente, o estreitar de lacos com a comunidade, através de atividades de grande dimens3o e elevado envolvimento. Exemplo disso foi a
participacdo da Institui¢do nas acdes associadas ao Evento Maratona da Europa — Aveiro 2025, na modalidade de caminhada solidaria. O evento, organizado
pela Camara Municipal de Aveiro, teve como objetivo ndo sé a divulgacdo da iniciativa, mas também a angariacdo de fundos: 50% do valor das inscri¢des
efetuadas na nossa Instituicdo reverteu a favor da Fundacdo, sob a forma de donativo. No total, foram angariados 76 €, correspondentes a 20 inscricdes.

O montante angariado foi aplicado na aquisi¢do de ajudas técnicas para a resposta de ERPI.

Mantém-se em destaque a parceria com a CMM - Centros Médicos e Reabilitagdo, através da implementacdo de um projeto de reabilitacdo em ERPI e Centro
de Dia, sem custos para o utente nem para a Instituicao. Este projeto traduz-se na realizacdo de sessdes programadas e sistematicas de atividade fisica,
fisioterapia e terapia ocupacional, promovendo um envelhecimento ativo e com qualidade. A eficacia desta intervencdo assenta, em grande medida, na
comunicagao estreita entre os profissionais da clinica e a nossa equipa tecnica, potenciando resultados mais consistentes, com evidéncia no estado fisico e
cognitivo dos utentes. O protocolo celebrado entre ambas as entidades contempla, ainda, vantagens para os colaboradores.

Em 2025, o uso do digital como o MySenior (software de gestdao) uma ferramenta abrangente, que permite maior controlo dos servigos prestados nas
respostas geriatricas, melhora a comunicac3o interna e assegura a atualiza¢cdo da informagdo em tempo real, reforcando a articulagdo permanente na
prestacdo de cuidados e servicos aos utentes. Esta solucdo contribui para o aumento da satisfacdo do utente e para a corresponsabilizacdao de todos os

Recursos Humanos envolvidos. No SAD foi ainda foi implementada a funcionalidade “Tags NFC”, que simplificou o registo dos servigcos domiciliarios, tornando
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otrabalho mais rapido, seguro e organizado. Cada utente passou a dispor de uma tag no seu domicilio, permitindo o registo de entrada e saida através de um
toque com o telemovel de servigo, permitindo registar horarios de entrada e saida das colaboradoras, bem como ao tempo efetivo de permanéncia em cada
domicilio. A implementagdo desta funcionalidade traduziu-se numa melhoria significativa ao nivel da monitorizagdo, controlo e gestdo dos servicos
domicilidrios.

A colaboragcdo com o AEJE continua em destaque e teve origem no projeto “Academia de Mestres”, criado em 2019, que promove, ao longo do ano, atividades
pontuais com as escolas do agrupamento.

No ambito do desenvolvimento da sua miss3o, a Fundacdo CPSSSDA continua a enfrentar desafios associados as transformacgdes na sociedade, no pais e no
mundo, nomeadamente no que respeita a resposta a problemas sociais emergentes. O rigor da gestdo social, em articulagdo com a cooperacdo com o Estado
e o trabalho em rede e parceria com organizacées sociais e empresariais, mantém-se determinante para alcancar a necessaria sustentabilidade econémico-
financeira, constituindo uma das principais frentes de atuacao e de desafio da Instituicdo.

Os colaboradores serdo sempre determinantes para a concretizacao da Misséo e da Visdo da nossa Institui¢do, afirmando a Fundacio como uma IPSS de
referéncia, pela dedicacéo, espirito de equipa e solidariedade. O nosso bem-haja!

Documento aprovado em reunido do C.A., de 26 de marco de 2026.
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